

Glosario
Empatía: Capacidad para entender y compartir los sentimientos del paciente.
Escucha activa: Proceso de prestar total atención a lo que dice el paciente, sin interrumpir.
Claridad: Expresar mensajes de forma sencilla y comprensible.
Retroalimentación: Respuesta que confirma la recepción y comprensión de la información.
Lenguaje verbal: Uso de palabras y frases para transmitir mensajes.
Lenguaje no verbal: Expresión de mensajes a través de gestos, posturas y expresiones faciales.
Asertividad: Capacidad de expresar opiniones y necesidades de manera respetuosa y directa.
Barreras comunicativas: Factores que dificultan la comunicación, como el ruido, el estrés o las diferencias culturales.
Confidencialidad: Respeto a la privacidad de la información del paciente.
Empoderamiento: Proceso de dar al paciente la confianza y herramientas para tomar decisiones informadas.
Cultura organizacional: Normas y valores que influyen en cómo se comunica el personal de salud.
Comunicación terapéutica: Uso de técnicas de comunicación para apoyar el bienestar emocional del paciente.
Comunicación interdisciplinaria: Intercambio de información entre profesionales de salud de distintas disciplinas.
Validación: Confirmación de que los sentimientos o ideas del paciente son comprendidos y aceptados.
Tono de voz: Modulación vocal que puede influir en la interpretación del mensaje.
Silencio terapéutico: Uso consciente del silencio para permitir que el paciente reflexione o exprese sus emociones.
Lenguaje corporal: Uso de posturas y movimientos para comunicar sin palabras.
Rapport: Relación de confianza y comprensión mutua entre enfermero y paciente.
Distorsión: Alteración del mensaje original debido a malentendidos o falta de claridad.
Parafraseo: Repetir en tus propias palabras lo que ha dicho el paciente para confirmar la comprensión.
Filtrado: Proceso de seleccionar y modificar la información antes de transmitirla.
Percepción: Interpretación subjetiva de los mensajes basada en experiencias previas.
Congruencia: Coherencia entre lo que se dice y lo que se transmite a través del lenguaje no verbal.
Comunicación efectiva: Proceso mediante el cual el emisor logra que el receptor entienda completamente el mensaje.
Comunicación bidireccional: Intercambio de información donde ambas partes tienen oportunidad de expresar y recibir informació
